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Ovaj vodi¢ nastao je s idejom da inspirira, ohrabri i pomogne
kompanijama u Bosni i Hercegovini da pokrenu ili unaprijede
svoje programe Kkorporativnog volontiranja. Vjerujemo da
svaka kompanija, bez obzira na veli¢inu ili sektor, ima priliku da
doprinese zajednici u kojoj posluje na nacin koji donosi dobro i
liudima i biznisu.

Volontiranje zaposlenika danas je mnogo viSe od plemenitog Cina.
Ono postaje vaZan dio savremenog poslovanja, alat za jac¢anje
timskog duha, izgradnju povjerenja, razvoj vjestina i stvaranje
osjecaja ponosa i pripadnosti. Kroz volontiranje kompanije
povezuju svoje vrijednosti s konkretnim potrebama zajednice,
a zaposlenici dobijaju priliku da kroz liéni angaZman naprave
stvarnu promjenu.

UBosniiHercegovini, gdje su solidarnost i uzajamna pomoc¢ duboko
ukorijenjene vrijednosti, korporativno volontiranje predstavlja
prirodan korak naprijed, most izmedu poslovnog svijeta i drustva
kojem pripadamo. Sve viSe kompanija prepoznaje da druStveno
odgovorno djelovanje nije troSak vec investicija u bolje radno
okruZenje, jacu reputaciju i stabilniju zajednicu.

Ovaj vodic donosi prakticne korake, savjete i inspirativne
primjere koji vam mogu pomoci da osmislite, pokrenete
i odrZivo razvijate volonterske programe u Svojoj
kompaniji. Na$ cilj je da volontiranje postane sastavni
dio poslovne kulture, jednostavno, iskreno i sa srcem.

Vjerujemo da Cete u narednim stranicama pronaci ideje
i alate koji ¢e vam olaksati put, ali i ohrabriti vas da
zajedno sa svojim zaposlenicima postanete pokretaci
pozitivnih promjena tamo gdje Zivite i radite.



POZADINA

Karporativno volontiranje, kao oblik drustvene odgovornosti preduzeca, pojavilo se 1980-ih godina u Sjedinjenim Americkim
Orzavama, a od tada je postalo sve raSireniji trend Sirom svijeta. Danas, prema podacima koje je objavio National Corporation
for Volunteering (NCVQ),'viSe od 50% velikih preduzeca u Sjedinjenim Drzavama nudi volonterske programe za svoje zaposlene,

a broj kompanija koje se ukljucuju u ovu praksu raste iz godine u godinu.

U Evropi, posebno u Skandinaviji i Zapadnoj Evropi, korporativno volontiranje takoder ima dugu tradiciju, dok je u ostatku

svijeta, ukljucujuci Bosnu i Hercegovinu, relativno noviji oblik drustvene odgovornosti.

Prema istrazivanju koje je radio The Corporate Volunteer Council,? korporativni volonteri naj¢esce dolaze iz vec¢ih kompanija, s

viSe od 200 zaposlenih, dok su sektori poput tehnologije, finansija i maloprodaje najaktivniji u promaoviranju volontiranja medu
svojim radnicima.

U 2020. godini gotovo 70% preduzeca koja nude volonterske programe potvrdilo je da su zaposlenici bili motivirani za
volontiranje kao rezultat podrSke svojih poslodavaca, a 63% tih preduzeca izjavilo je da su volonterske aktivnosti pozitivno
utjecale na ukupnu organizacijsku kulturu.

Koarist od korporativnog volontiranja nije samo drustvena vec i poslovna. Kompanije koje ulazu u volonterske programe biljeze
povecanu lojalnost zaposlenih, bolju meduljudsku saradnju te veci potencijal za priviacenje novih talenata. S obzirom na ove
karisti, korporativno volontiranje postaje klju¢an alat u razvoju odgovornog i odrzivog poslovanja.

lako su rezultati i statistike o korparativnom volontiranju u BiH i zemljama regije josS uvijek u fazi razvoja, Cinjenica je da postoji
znacajan potencijal za rast. Mnoge kompanije tek pocinju uocavati prednosti koje ovaj ablik drustvene odgovornosti donosi kao
Sto su povecanje angaziranasti zaposlenih, poboljSanje imidZza kompanije i doprinos zajednici.

Za uspjeSan razvoj korporativnog volontiranja vazan je nastavak edukacije o njegovim koristima, povezivanje s organizacijama

civilnog drustva i institucijama koje nude volonterske prilike te omogucavanije legalnih i institucionalnih okvira koji podrzavaju
ovakve inicijative.

1 https://www.ncvo.org.uk/#/
2 https://www.iave.org/what-we-do/leadership-development/gcvc/
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VOLONTIRANJE U BOSNI | HERCEGOVINI

S aspekta organiziranja bilo kojeg ablika volontiranja u Bosni i Hercegovini, posebno u kontekstu prava i obaveza volontera i

organizatora volontiranja, ali i vrijednosti/principa na kojima se volontiranje, kao oblik drustvene odgovornosti, temelji, vazno
je naglasiti da na drzavnom nivou ne postoji jedinstveni zakon koji ureduje ovu oblast.

Volontiranje u Bosni i Hercegovini zakonski je uredeno na entitetskom nivou, posebnim zakonima u Federaciji BiH,3 Republici
Srpskoj4 i Bréko distriktu BiH.b

lako se vazeci zakoni o volontiranju u sve tri administrativne jedinice razlikuju u detaljima, saglasni su u definiranju kljucnih
zajednickih principa volontiranja:

® volontiranje je dobrovoljno ulaganje licnog vremena, truda, znanja i vjestina;

® aktivnosti od opéeg/javnog interesa za zajednicu ili za dobrobit druge osobe;

® bezisplate novéane naknade.

VaZzeci zakoni o volontiranju u Bosni i Hercegovini definiraju jasno i izuzeca od volontiranja, odnosno aktivnosti koje se u

smislu zakona ne smatraju velontiranjem. To su aktivnosti koje imaju drugaciji pravni ili licni karakter, odnosno one koje ne
ispunjavaju uvjete propisane za organizirano volontiranje.

To ukljucuje:

® struéno osposobljavanje, usavrSavanje ili prakticni rad bez zasnivanja
radnog odnosa;

® pruzanje usluga ili aktivnosti koje je jedna osoba obavezna da pruzi
drugoj na osnovu zakona, drugog propisa ili ugovora (osim ugovora
o volontiranju);

® izvravanje posebnih obaveza po sudskim odlukama,
presudama, prekrSajnim nalozima ili odlukama nadleznih
organa;

® pruzanje pomodi ili usluga uobitajenih u porodi¢nim,
prijateljskim ili susjedskim odnosima;

® besplatno i nepovratno davanje imovine, novca ili
ustupanje pokretne i nepokretne imovine na upotrebu;

® dobrovoljno angaZiranje koje je u suprotnosti s vazeéim
propisima.

Kompanije i organizacije koje Zele razvijati programe korporativnog
volontiranja treba da razumiju i poStuju osnovne principe volontiranja,
imaju na umu vlastite odgovornosti kao organizatora volontiranja te
da osiguraju ostvarivanje prava i obaveza uposlenika koje ukljucuju
u volonterske aktivnosti. Ovakav pristup ne samo da osigurava
uskladenost sa zakonom nego i jaCa povjerenje, transparentnost
i profesionalnost u drustveno odgovornom djelovanju poslovnog
sektora.

3 https://www.fbihvlada.gov.ba/bosanski/zakoni/2012/zakoni/ 37bos.html

4 3aKkoH o BosloHTMparsy CI 89 - 13_362393628.pdf

5 https://skupstinabd.ba/3-zakon/ba/Zakon %200 %20volontiranju/001%2034-18 %20
Zakon%200%20volontiranju.pdf
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Za kompanije i organizacije koje Zele razvijati korporativno volontiranje vazno je:

razumjeti i poStovati osnovne principe volontiranja;

organizirati volontiranje odgovorno, na temelju lokalnih potreba;
osigurati sigurne i dostojanstvene uvjete za volontere i

voditi evidenciju o volonterskim aktivnostima.

Ovaj okvir omogucava da volontiranje postane prepoznat i formalno podrzan dio poslovne prakse, a istovremeno i snazan alat
drustvene odgovornosti kompanija.

Zakoni o volontiranju u Bosni i Hercegovini jasno razlikuju velontiranje od radnog odnosa. Volontiranje se ne smatra

zaposlenjem i ne moze zamijeniti posao koji bi inace bio placen. Zato se i sati provedeni u volontiranju ne raéunaju kao radni
sati u smislu vazecih zakona o radu u Bosni i Hercegovini.

Medutim, zakoni ne zabranjuju da zaposleni volontiraju, naprotiv, podsticu to kroz moguénost korporativnog volontiranja.
Kompanije mogu svojim zaposlenima omoguciti da odredeni broj sati ili dana tokom radnog vremena provedu u volontiranju,
uz interni dogovor ili odluku poslodavca.

Orugim rijecima:

® ako se volontira van radnog vremena, to je u potpunosti privatna odluka zaposlenog;
® ako se volontira u okviru radnog vremena, kompanija to moZe tretirati kao plaéeno odsustvo, dio programa
drustvene odgovornosti, odnosno korporativno volontiranje.




STA JE KORPORATIVNO VOLONTIRANJE?

Karporativno volontiranje odnosi se na dobrovoljne aktivnosti koje zaposlenici preduzeca provode tokom radnog vremena ili u

organizaciji svoje kompanije. To su akcije koje kompanija planira, podrzava i provodi, najceSce u grupama, bilo kao jednokratne
inicijative ili dugorocne programe.

Zasto je vazno?

Korporativno volontiranje je vazan dio drustveno odgovornog poslovanja (CSR). Aktivnosti nisu nuzno povezane s djelatno$cu
preduzeca vec s potrebama zajednice u kojoj kompanija posluje. Klju¢ne vrijednosti koje proizlaze iz korporativnog volontiranja
su solidarnost, tolerancija i odgovornost prema zajednici.

Sta dobija zajednica, $ta kompanija, a $ta uposlenik?

Sta dobija kompanija

Jaca reputaciju i imidZ brenda

Povecava vidljivost u zajednici

Paotice lojalnost i zadovoljstvo zaposlenih
Razvija timski duh i liderske vjestine
Povecava produktivnost i doprinasi boljim
odnosima s partnerima

Sta dobija uposlenik

StjeCe nova znanja i vjestine

Osjeca veci smisao i zadovoljstvo poslom
Gradi odnose i povezanost s kolegama
Aktivno doprinosi drustvu i zajednici

Razvija empatiju i licne vrijednosti
Sta dobija zajednica

® Dodatnu podrsku i pomo¢ tamo gdje je ona
potrebna

Prijenos znanja, iskustva i resursa
Pobolj$anje Zivotnog okruzenja

Jacanje drusStvene kohezije i solidarnosti
Promociju pozitivnih vrijednosti i aktivnog
gradanstva




Kompanije koje prepoznaju vrijednost

Mnoge kompanije integriraju korporativno volontiranje u svoje razvojne i strateske
dokumente potvrdujuci time vaznost druStvenog angazmana. Kod kompanija koje
prepoznaju vrijednost korporativnog volontiranja radnicima se omogucava da svoj radni
dan posvete korporativnom volontiranju i da to ukljuce u radne sate kao redovne radne

dane, ne umanjujuci naknadu ili slobodan dan zaposlenicima koji su volontirali.
Najéesci oblici volontiranja

Karpaorativno volontiranje se moze realizirati kroz razliCite pristupe, a najcesci modeli
ukljucuju sljedece:

® team building kroz volontiranje - aktivnosti koje istovremeno jacaju timski duh i
doprinose zajednici. Ovaj oblik volontiranja povezuje zaposlene kroz zajednicki cilj,
razvija osjecaj solidarnosti i doprinosi stvaranju pozitivne radne kulture;

® pro bono volontiranje - pruzanje stru¢nih usluga i znanja u oblastima poput prava,
IT podrske, komunikacije i odnosa s javnoScu, finansija i raCunovodstva, marketinga
i brendiranja, grafiCkog i web-dizajna, strateSkog planiranja i menadZmenta,
zaStite okoliSa, istrazivanja trzista i odrzivog razvoja, edukacije i razvoja kapaciteta
organizacija civilnog drustva i sl. Na ovaj nacin kompanije koriste svoje profesionalne
resurse za rjeSavanje konkretnih potreba organizacija civilnog dru$tva, ustanova ili
lokalnih zajednica;

® volontiranje u humanitarnim akcijama - humanitarne akcije predstavljaju jedan od
najcescih oblika korporativnog volontiranja, posebno kada kompanije Zele pokazati
poput prikupljanja hrane, odjece, Skolskog pribora ili higijenskih potrepstina, kao i
pakiranja i distribucije donacija. Ovakve akcije ne samo da pruZaju konkretnu podrsku
osobama u potrebivec kod zaposlenih jacaju empatijuiosjecajzajednicke odgovornosti.
Humanitarne inicijative ¢esto imaju snazan motivacijski efekt, jer volonteri direktno
vide rezultate svog angazmana;

® volontiranje u kriznim situacijama (poplave, pozZari, vanredne okolnosti) -
volontiranje u kriznim situacijama ukljuuje angazman zaposlenika u trenucima kada
je zajednici podrSka najpotrebnija, tokom poplava, klizista, snjeznih nepogoda, pozara
ili drugih vanrednih dogadaja. Zaposleni u€estvuju u hitnim intervencijama poput
punjenja i postavljanja vreca s pijeskom, CiScenja terena nakon poplava, pomoci pri
evakuaciji, distribuciji vode i neophodnih potrepstina ili logistickoj podrsci nadleznim
sluzbama. QOvaj oblik volontiranja pokazuje visok nivo druStvene odgovornosti
kompanije, a zaposlenicima pruza osjecaj da su dio stvarne, brze i direktne pomoci u
najkriticnijim trenucima;

® individualno i kolektivno volontiranje - individualno volontiranje podrazumijeva
angazman zaposlenika koji samostalno u€estvuju u drustveno korisnim aktivnostima uz
podrsku kompanije, dok kolektivno volontiranje uklju€uje organizirane akcije u okviru
tima ili cijele kompanije, Cesto kroz dugoro¢na partnerstva s lokalnim organizacijama
ili zajednicama.

Ova raznovrsnost modela omogucava kompanijama da razviju pristup korporativnom

volontiranju koji je u skladu s njihovom poslovnom kulturom, resursima i drustvenim
prioritetima.



Kako uspjesno implementirati korporativno volontiranje?

Karporativno volontiranje postaje sve vazniji dio strategije drustveno odgovornog poslovanja. Kada se pravilno implementira,
donasi viSestruke koristi zajednici, zaposlenicima i samoj kompaniji. Ali kako uspjesno uvesti i razviti ovakav program?

1. Jasno definirajte ciljeve
Prvi korak je odrediti Sta kompanija zeli postici korporativnim volontiranjem - to moze biti jacanje odnosa sa
zajednicom, razvoj timskog duha ili promocija pozitivnog imidza kompanije. Ciljevi trebaju biti realni, mjerljivi i
uskladeni s vrijednostima kompanije.

2. Ukljucite menadzment i zaposlenike
Podrska menadzmenta je kljuCna za uspjeh programa. Istovremeno, vazno je cuti misljenje zaposlenika: Sta ih
motivira, u kojim vrstama aktivnosti zele ucestvovati i koliko vremena mogu posvetiti volontiranju.

3. Povezite se s lokalnom zajednicom
Saradnja s nevladinim organizacijama, Skolama, domovima za starije ili ekoloskim inicijativama pomaze
kompaniji da prepozna prave potrebe zajednice i ponudi konkretan doprinos.

4. Pocnite s manjim akcijama
Na pocCetku se preporucuje organizacija jednodnevnih volonterskih akcija: uredenje igraliSta, pomaoc¢ u javnim
kuhinjama, domovima za stare ili sadnja drveca. To omogucava zaposlenima da iskuse volontiranje i stvore
temelj za dugorocne programe.

5. Pratite, vrednujte i komunicirajte rezultate
Mijerite utjecaj aktivnosti, koliko je ljudi uCestvovalo, koliko sati je ulozeno i kakav je bio efekt na zajednicu.
Objavite te podatke putem internih i eksternih kanala, jer dobra djela zasluzuju da budu videna.

Uspjesna implementacija korporativnog volontiranja ne zahtijeva ogromna finansijska sredstva, ali trazi dobru
volju, planiranje i posveéenost. Kada se to postigne, prednosti su dugoro¢ne i za drustvo i za kompaniju. Da bi
karporativno volontiranje bilo uspjesno i odrzivo, vazno je razviti jasnu strategiju.

Strategija volontiranja definira ciljeve, prioritete, tipove aktivnostii nacin njihove provedbe. Ukljucuje planiranje
resursa, vremenskih okvira i nacine mjerenja ucinka.

Dobro osmiSljena strategija povezuje vrijednosti kompanije sa stvarnim potrebama zajednice, osigurava
ukljucenost zaposlenika i podrsku menadzmenta. To je temelj na kojem se gradi dugorocan i smislen volonterski

angazman koji donosi korist svima: kompaniji, zaposlenima i drustvu.

Ovi koraci pomazu da se korporativno volontiranje razvija postepeno, ali kvalitetno, uz jasnu svrhu, ukljucene
zaposlenike i vidljive rezultate za zajednicu.

Pod korporativnim volontiranjem podrazumijeva se da i kompanije volonterski nude svoje usluge, treninge,
jatanje kapaciteta ili vjestina udruzenjima koja su u potrebi, a koja nemaju dostatna finansijska sredstva. Pomo¢
pri izradi odredenih pravilnika, procedura za udruzenje koje bi kompanija uradila pro bono takoder se moze

svrstati u proces korporativnog volontiranja.




Povezivanje s lokalnim udruzenjima

Partnerstva s lokalnim organizacijama civilnog drustva neophodna su za uspjesno korporativno volontiranje. Organizacije
civilnog drustva najbolje poznaju potrebe zajednice i mogu pomoci u identifikaciji gdje je pomo¢ najpotrebnija. Kroz zajednicko
planiranje i realizaciju volonterskih aktivnosti kompanija dobija priliku da ostvari veéi drustveni utjecaj. a zaposlenici
konkretan osjecaj doprinosa. Ovakva saradnja gradi medusobno povjerenje, jaca ugled kompanije i stvara mrezu podrske u

lokalnoj zajednici.
Sigurnost i osiguranje volontera

Sigurnost volontera uvijek treba biti na prvom mjestu. Organizatori volontiranja, bilo da su kompanije ili 0CD, imaju obavezu
da volonterima omoguce sigurne uvjete rada i da ih informiraju o0 mogucim rizicima. To znaci da volonter mora biti upoznat s
procedurama zastite na radu, imati pristup sigurnom radnom prostoru i, gdje je potrebno, biti osiguran od povreda ili nezgoda
tokom volontiranja.

Dodatna oprema i zastitna sredstva
Nacin osiguravanja dodatne opreme zavisi od vrste aktivnosti.

® Zaterenske i fizicke aktivnosti(poput ¢iScenja, sadnje, pomodi u zajednici) organizator treba osigurati osnovnu
sigurnosnu i radnu opremu, ukljucujuci zastitne rukavice, odgovarajuce majice, reflektirajuce prsluke, alat i
ostalu neophodnu opremu. Pozeljno je koristiti materijale koji su sigurni, udobni i, gdje je moguce, ekoloSki
odrzivi, kako bi aktivnosti bile sigurne, prakticne i u skladu sa savremenim standardima organizacije dogadaja.
Za kancelarijske ili mentorsko-edukativne aktivnosti preporucuje se osigurati osnovne tehnicke uvjete, pristup
internetu, racunar, prostor za rad i eventualne promotivne materijale.

® Kod zajednickih korporativnih akcija kompanije Cesto osiguravaju prepoznatljive majice, kape ili bedzeve s

logom, ¢ime se dodatno jacaju timski duh i vidljivost akcije.

TroSkove dodatne opreme u pravilu snosi organizator volontiranja ili kompanija koja organizira volontersku akciju, ¢ime se

volonterima dodatno pokazuju poStovanje i briga, ali i jaca ukupna vidljivost i profesionalnost programa.
Evidencija i praéenje volonterskog angazmana uposlenih

Pracenje i biljezenje volonterskih aktivnosti vazan je korak u razvoju i odrzivosti korporativnog volontiranja. Evidencija pomaze

kompanijama da prepoznaju angazman svojih zaposlenika, mjere ucinak i planiraju buduce aktivnosti, dok vrednovanje
doprinosi jacanju kulture solidarnosti i prepoznavanju doprinosa pojedinaca i timova.

Evidencija volonterskih sati
Kompanije mogu voditi jednostavnu evidenciju o volonterskim aktivnostima zaposlenika koja ukljucuje osnovne informacije:

ime i prezime zaposlenika;

naziv i datum volonterske aktivnosti;

partnera ili organizaciju s kojom je akcija realizirana;
broj volonterskih sati;

opis zadataka i doprinosa zajednici.

Evidenciju obi¢no vodi osoba zaduZena za ljudske resurse ili korporativnu drustvenu odgovornost (HR/CSR), uz podrsku timova
koji ucestvuju u aktivnostima. Za prikupljanje i Cuvanje podataka mogu se koristiti jednostavni obrasci ili digitalni alati, poput
platforme Volontiraj.ba, koja omogucava i online evidentiranje i potvrdu sati volontiranja.


https://volontiraj.ba

Vrednovanje volonterskog angazmana

Volonterski angazman moze se vrednovati na dva nivoa:

® individualno: kroz javno priznanje zaposlenicima, zahvalnice, simboli¢ne nagrade ili predstavljanje ,volontera

godine”;

® organizacijski: kroz godisnje izvjeStaje o drustvenom utjecaju volontiranja, koji prikazuju broj sati, broj

ukljucenih zaposlenika i ostvarene rezultate u zajednici.

Vrednovanje pomaze kompanijama da istaknu znaCaj volonterskog angazmana kao dijela svoje organizacijske kulture i da
motiviraju zaposlenike da nastave doprinositi zajednici.

Primjer planiranja korporativnog volontiranja

Aktivnosti

Odgovorne osobe /
tim

Vremenski
okvir

Rezultat/ indikator uspjeha

Definiranje ciljeva

Planiranje volontiranja MenadZment, HR tim 1sedmica Jasno definirani ciljevi i prioriteti
Identifikacija AL pof[reba ZEICRIEE Partneri izOCD 2 sedmice Lista potreba i potencijalnih projekata
potreba i0CD

Odabir tipa volontiranja:
Dizajn aktivnosti team building, pro bono, MenadZment, HR tim 1sedmica Plan aktivnosti i raspored dogadaja

individualno/kolektivno

Nabavka potrebne opreme,

Priprema resursa materijala, osiguranje MenadZment, logistika 1sedmica Spremni resursi i sigurnosni protokoli

sigurnosti volontera

Implementacija

Provedba volonterskih
akcija: sadnja drveca,

Volonteri, nadzor,

1-2 dana (po akciji)

Broj u¢esnika, uradeni zadaci,

uredenje prostora, stru¢na menadZment fotografije/dokumentacija
podrska
e Pr.acenje el aktlvno§t|, . Tokom i odmah Evidencija o u€esnicima, broj sati
M0n|tor|ng prisustvo volontera, kvalitet HR tim : . e .
. . . . nakon aktivnosti volontiranja, zadovoljstvo volontera
izvedenih aktivnosti
Eval T Analiza rezultata i utjecaja Partneri iz 0CD-a, 1 sedmica nakon Izvjestaj s preporukama za buduce
CILEIG]C menadzment aktivnosti

na zajednicu i zaposlene

akcije

Komunikacija i
priznanje

Interna i eksterna
promocija, priznanja
volonterima

Marketing, HR tim

1sedmica nakon
aktivnosti

Objave, newsletter, pohvale volonterima
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Volontiranje u kriznim situacijama

Karporativno volontiranje posebno dolazi do izrazaja u vanrednim okolnostima poput poplava,
zemljotresa, pozara ili drugih kriznih situacija. Takve aktivnosti ne samo da pruzaju direktnu
pomoc ugrozenim zajednicama vec jacaju timski duh i osjecaj zajednicke odgovornosti medu
zaposlenicima.

Kljucni oblici volontiranja u krizama:

1. fizicka pomog¢ i logistika - CiScenje, distribucija hrane i vode, postavljanje
privremenog smjestaja;

2. pro bono podrska - pruzanje strucnih usluga (pravnih savjeta, IT podrske,
komunikacijskih i logistickih riesenja);

3. donacije i prikupljanje sredstava - organizacija kampanja za prikupljanje
novca, opreme i hrane za pogodene;

4. psihosocijalna podrska - razgovor, savjetovanje i animacija djece ili ranjivih
grupa pogodenih krizom.

Preporuke za kompanije:

® planiranje i priprema: uspostaviti krizni plan volontiranja koji ukljucuje
sigurnosne mjere, komunikaciju i logistiku;

® sigurnost volontera: obavezna zastitna oprema, osiguranje zdravstvene
zasStite i minimalni rizik;

® koordinacija s lokalnim vlastima i 0CD-om: saradnja s Crvenim krizem,
civilnom zastitom i 0CD-om kako bi akcije bile efikasne i pravovremene;

® evidencija i evaluacija: broj ucesnika, uradene aktivnosti, sati volontiranja i
utjecaj na zajednicu.

Primjeri aktivnosti:

uredenje i CiS¢enje naselja nakon poplava;
prikupljanje i distribucija humanitarne pomoci;

podrska starijim osobama i csobama s invaliditetom pogodenim krizom;
informiranje i podizanje svijesti o preventivnim mjerama i sigurnosti.



Volontiranje u kriznim situacijama doprinosi zajednici, ali i jaca angazman i odgovornost zaposlenika. Ukljucivanje ovakvih
aktivnosti u korporativni program volontiranja pokazuje posvecenost kompanije druStvenoj odgovornosti i osnazuje interne
kapacitete za brzu reakciju u vanrednim situacijama.

Primjer prikaza kriznog plana

Komponenta Mjere/detalji Odgovorna osoba Napomene

« Obuka o sigurnosti i prvoj pomoci
Siqurnost volontera +  Koristenje zastitne opreme Koordinator volontera Redovno azurirati liste i
9 . Evidencija kontakata i medicinskih podataka provjeravati opremu

« Definiranje zona sigurnosti i evakuacijskih ruta

- Postavljanje osoba zaduzenih za hitne slucajeve

Hitne intervencije «  Brzi pristup prvoj pomo¢i i medicinskim Supervizor aktivnosti
resursima

Provjeriti da svi znaju ko je
kontakt za hitne slucajeve

« Lista kontakata volontera i sluzbi
Testirati komunikacijski

lanac prije aktivnosti

Komunikacija «  Mobilni telefoni / radiouredaji Koordinator kamunikacije

«  Procedure za obavjeStavanje i izvjeStavanje

« Organizacija transporta i rezervnog prijevoza

«  Priprema skladista(voda, hrana, prva pomoc, Provjeriti stanje materijala i

Logistika materijal) Logisticki tim vozila prije aktivnosti
« Rasporedizamjene volontera
. . . . « Analizarizika i incidenta nakon aktivnosti ) Voditi zapisnik i koristiti
Evaluacija i revizija Koordinator volontera

« Azuriranje plana prema iskustvima povratne informacije




Godisnji kalendar volontiranja

Planiranje volontiranja tokom cijele godine pomaze kompanijama da aktivnosti usklade s vaznim medunarodnim i domacim
danima, ¢ime se dodatno povecavaju vidljivost i drustveni utjecaj njihovih akcija. Kalendar volontiranja moze posluziti kao

orijentir za planiranje tematskih aktivnosti koje su u skladu s misijom kompanije i potrebama zajednice.

Primjer godisnjeg kalendara volontiranja

Bitni datum

Moguce volonterske aktivnosti

Januar Medunarodni dan obrazovanja (24.1.) Volontiranje u Skolama, radionice o vjeStinama za mlade.
Feb Svjetski dan borbe protiv raka (4.2.) Ucesce i volontiranje na aktivnostima vezano za borbu i prevenciju raka;
epruar
Dan socijalne pravde (20.2.) podrska centrima za socijalnu zastitu, akcije solidarnosti.
Medunarodni dan Zena(8.3.) . L o
y Akcije podrske Zenama u zajednici;
Dan Suma(21.3.) .
Mart o o sadnja drveca;
Svjetski dan osoba s Downovim sindromom (21.3.) ; Lo L e o
S podrska udruzenjima osoba sa Downovim sindromom; ¢iscenje karita rijeka.
Svjetski dan vode (22.3)
. Svjetski dan zdravlja(7.4.) Podrska organizacijama u promaciji prevencije i zdravlja;
April : 5 el o
Dan planete Zemlje (22.4.) ekoloske akcije ¢iS¢enja i ozelenjavanja.
. Dan porodice (15.5.) . ) ) L . o )
Maj . . Porodicne volonterske aktivnosti, organizacija akcija darivanja krvi.
Dan dobrovoljnih davalaca krvi(8.5.)
. Dan izbjeglica(20.6.) . P : o
Juni N Akcije pomoci izbjeglicama, edukativne eko-radionice.
Dan okolisa (5.6.)
Juli Dan mladih radnika (15.7.) Volontiranje mladih u lokalnim zajednicama.
Medunarodni dan mladih (12.8.) . L .
August ) - . Humanitarne i akcije solidarnosti.
Medunarodni dan humanitarnih akcija(19.8.)
Obrazovne aktivnosti - radionice i predavanja o nenasilju, toleranciji i ljudskim
pravima;

Septembar Dan mira(21.9.) kreativne aktivnosti - zidni murali ili izloZbe umjetnickih radova s temom mira;
zelene i ekoloSke aktivnosti - sadnja drveca ili uredenje parkova kao simbol
trajnog mira i zajedniStva.

Dan starijih osoba (1.10.) 4 . .
L . Posjete domovima za starije;
Oktobar Svjetski dan mentalnog zdravlja(10.10.) o ) . . » L
o ) promacija vaznosti acuvanja mentalnog zdravlja; akcije pomaci ugrozenima.
Dan borbe protiv siromastva (17.10.)
Dan volontera u zajednici (volonterska sedmica)
Novembar  Dan tolerancije (16.11.) Promotivne kampanje i zajednicke akcije.
Medunarodni dan djece (20.11.)
Medunarodni dan osoba s invaliditetom (3.12.) ) L . -
. Podrska udruzenjima koja rade s osobama s invaliditetom;
Decembar Medunarodni dan volontera (5.12.)

Dan ljudskih prava (10.12.)

zavrsne akcije godine, dodjela priznanja volonterima.




PLATFORMA VOLONTIRAJ.BA KAO
ALAT ZA PODRSKU ORGANIZACIJI
KORPORATIVNOG VOLONTIRANJA

Volontiraj.ba predstavlja digitalni alat koji podrzava organizaciju i razvoj korporativnog
volontiranja u Bosni i Hercegovini.

Platforma funkcionira kao sistem za povezivanje preduze¢ai organizacija civilnog drustva,
omogucavajuci lakSe uskladivanje ponude i potraznje u oblasti volonterskih aktivnosti.
Kroz jednostavan interfejs i jasan proces registracije kompanije mogu pronaci prilike za

volontiranje u skladu sa svojim vrijednostima i resursima, dok OCD i institucije mogu abjaviti
konkretne potrebe za podrskom.

Vizija platforme zasniva se na otvorenom drustvu bez prepreka koje omogucavaju saradnju

izmedu volontera, OCB-a i preduzeca. Na taj nacin Volontiraj.ba doprinosi izgradnji snaznijih
i dugorocnih partnerstava koja doprinose razvoju zajednice i jacanju drustvene kohezije.

U okviru vodica, Volontiraj.ba se moze koristiti kao praktican alat za planiranje, koordinaciju
i evidentiranje korporativnih volonterskih aktivnosti. Pomaze preduzecima da:

lakSe identificiraju relevantne partnere i projekte u lokalnoj zajednici;
strukturirano planiraju dane ili sedmice volontiranja;

prate broj angaziranih zaposlenika i volonterske sate;

promoviraju rezultate svojih aktivnosti u okviru koncepta drustveno
odgovornog poslovanja (CSR).

Razvijajuci i koristeci alate poput Volontiraj.ba, organizacije mogu sistematski pristupiti
korporativnom volontiranju kao dijelu strategije drustvene odgovornosti, Cime se jaca veza
izmedu zaposlenika, preduzeca i zajednice te potice aktivno uceSce u razvoju drustva.

Platformaje razvijena uz podrsku Evropske unije u okviru inicijative ,PoboljSanje ljudskih prava
u privrednom sektoru u Bosni i Hercegovini®, koju je provodio Institut za razvoj mladih KULT u
saradnji s Udruzenjem poslodavaca FBiH, te dodatno unaprijedena kroz program ,Paobolj$anje
korporativne odgovarnosti za ljudska prava u BiH", finansiran sredstvima Evropske unije, koji
trenutno provodi Institut za razvoj mladih KULT u partnerstvu sa Sindikatom radnika trgovine

i usluznih djelatnosti BiH i Udruzenjem ,Dajte nam Sansu’”.



PRIMJERI DOBRE PRAKSE
KORPORATIVNOG
VOLONTIRANJA

DM Bosna i Hercegovina

DM Bosna i Hercegovina pokazuje da drustvena odgovornost
moze biti ziva praksa koja povezuje zaposlenike i donosi
osmijehe zajednici. Kroz vlastiti program korporativnog
volontiranja, DM-ovi zaposlenici svojim vremenom i energijom
Stvaraju pozitivnu promjenu i pokazuju da svaki doprinos ima
vrijednost.

Tokom 2019/20. godine zaposlenici DM-a zajednici su darovali
794 sata volontiranja, pomazuci razli¢itim grupama, od djece
i mladih, preko starijih osoba, do korisnika humanitarnih i
socijalnih organizacija. Bilo da su uredivali prostorije ustanova,
pripremali obroke, pakovali donacije ili organizirali kreativne

radionice, svaki njihov Cin bio je voden Zeljom da nekome
uljepSaju dan.

Za DM vaolontiranje nije samo aktivnost ve¢ nacin da zaposlenici
pokazu solidarnost i empatiju, gradeci timski duh i jacajuci
veze unutar zajednice. Svaka akcija je dokaz da mala djela
mogu imati veliki utjecaj, a svaki sat proveden volontirajuci

vredniji je od rijeCi.

Prica DM-a o korporativnom volontiranju inspiracija je drugim
kompanijama, pokazuje kako se odgovornost moze pretvoriti
u stvarnu vrijednost i kako zajednickim djelovanjem mozemo
graditi bolje drustvo, sat po sat, osmijeh po osmijeh.

(https://www.dm-drogeriemarkt.ba/preduzece/drustvena-
odgovornost/dm-kao-svijetli-primjer-za-korporativno-

volontiranje-1343918)



https://www.dm-drogeriemarkt.ba/preduzece/drustvena-odgovornost/dm-kao-svijetli-primjer-za-korporativno-volontiranje-1343918
https://www.dm-drogeriemarkt.ba/preduzece/drustvena-odgovornost/dm-kao-svijetli-primjer-za-korporativno-volontiranje-1343918
https://www.dm-drogeriemarkt.ba/preduzece/drustvena-odgovornost/dm-kao-svijetli-primjer-za-korporativno-volontiranje-1343918

Cute Kute BiH - volontiranje koje otvara srce i um

Predstavnici kompanije Cute Kute BiH posjetili su Servisni centar Udruzenja ,Dajte nam Sansu”, pokazujuci kako poslovni
sektor moze biti vazan saveznik u izgradnji inkluzivnijeg drustva. Tokom dana provedenog s porodicama djece s teSko¢ama u
razvoju gosti su direktno ucestvovali u aktivnostima, upoznali se s izazovima s kojima se porodice svakodnevno suocavaju, ali
i osjetili snagu zajednistva koju Udruzenje gradi svakog dana.

U radu s djecom i njihovim porodicama volonteri su uCestvovali u raznim aktivnostima, od individualne podrske i druzenja, do
kreativnih radionica i terenskih posjeta. Direktan kontakt omogucio im je da iz prve ruke vide koliko mali gestovi paznje i brige
mogu znaciti.

Jedan od najljepsSih trenutaka nastao je kroz djeciju mastu, korisnici Udruzenja prenijeli su svoje dozivljaje u crteze,
simbolizirajuci brigu, sigurnost i paznju. Kompanija je te crteze pretvorila u platnene cekere koji se sada prodaju u humanitarne
svrhe, a sav prihod ide direktno Udruzenju, za podrSku djeci i osobama s poteSkocama u razvoju.

Ova posjeta pokazuje koliko paznja, empatija i zajednicko djelovanje mogu mijenjati zivote, potvrdujuci da solidarnost i mala
djela imaju veliku snagu.

.0sjecala sam se kao na poznatom terenu. Nije bilo straha, samo osjecaj bliskosti. Posjetila sam jednu majku - heroja. Ima
dvije teSko bolesne kcerke, a nedavno je jednu izgubila. Muz i sin su joj poginuli u ratu. Donijela sam im nekoliko sitnica -
poStovanja i empatije”, ispricala je jedna od volonterki koja je odrasla u porodici sa Clanom koji ima cerebralnu paralizu.

(https://www.facebook.com/profile/100064554648110/search/?g=cute)
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https://www.facebook.com/profile/100064554648110/search/?q=cute

Uniqga osiguranje - mali doprinos koji ostavlja veliki trag

Predstavnici Uniga osiguranja posjetili su Dnevni centar ,Denis”, pruzajuci
podrsku porodicama djece s teSkocama u razvoju. Njihovo prisustvo, toplina i
spremnost da se ukljuce u svakodnevne aktivnosti korisnika ostavili su snazan
utisak na sve prisutne. Uniga tim je, izmedu ostalog, posadio cvijece i drvece
u vanjskom prostoru centra, stvarajuci ugodno i pristupacno okruzenje za

boravak djece i osoba s teSkocama na otvorenom.

Ova posjeta bila je mnogo viSe od samog volontiranja, bila je poruka da
empatija i druStvena odgovornost trebaju biti sastavni dio poslovne kulture.
Takoder je pruzila uvid u svakodnevne izazove porodica i znacaj zajednickog
djelovanja u Sirenju pozitivnih prica u drustvu. Zahvaljuju¢i angazmanu Uniga
tima, Dnevni centar ,Denis” dabio je konkretan doprinas, a cijela zajednica
podsjetnik da razliCitosti treba ne sama prihvatiti vec i slaviti.

(https://www.facebook.com/profile/100064554648110/search/?g=uniqa)

Raiffeisen Bank - volontiranje kao temelj zajednistva

Partnerstvo s Raiffeisen Bank nije samo formalna saradnja, ono se temelji na
medusobnom razumijevanju i zajedniCkom djelovanju. Tokom korporativnog
volontiranja, uposlenici banke ucestvovali su u uljepSavanju prostora Dnevnog

centra, druzenju s korisnicima i kupovini majica iz kolekcije brenda SANSA,
dodatno podrzavajuci rad Udruzenja.

Kroz neposrednu interakciju i direktni rad s korisnicima volonteri su imali

priliku upoznati Siri spektar potreba i izazova s kojima se suoCavaju porodice
djece i osoba s poteSkocama u razvoju. Ovaj angazman produbio je njihovu
empatiju i razumijevanje, dok je zajednicko djelovanje stvorilo atmaosferu

pozitivizma, solidarnosti i medusobnog posStovanja.

Jedan od najvrednijih rezultata ove saradnje jeste donacija kombi vozila od
strane Raiffeisen Group, namijenjenog sigurnom i udobnom prijevozu djece
i 0soba s poteSkocama u razvoju. Ovo vozilo simbolizira brigu i podrsku za
najranjivije clanove zajednice, omogucavajuci mobilnom timu Udruzenja da
prosSiri svoj domet, stigne do veceg broja korisnika i pruzi im potrebne usluge

tamo gdje su najpotrebnije.

Zahvaljuju¢i angazmanu i podrSci tima Raiffeisen Bank, Udruzenje je
unaprijedilo efikasnost svojih usluga, priblizilo ih korisnicima i dodatno
osnazilo vrijednost solidarnosti. Partnerstvo je primjer kako poslovni i civilni
sektor mogu zajedno stvarati pozitivne promjene i inspirirati druge da djeluju

humano, odgovorno i srcem.

(https://www.facebook.com/profile/100064554648110/search/?q=raiffeisen)



https://www.facebook.com/profile/100064554648110/search/?q=uniqa
https://www.facebook.com/profile/100064554648110/search/?q=raiffeisen

Institut za razvoj mladih KULT - primjer kako korporativno
volontiranje gradi zajednicu i jaca tim

U svijetu u kojem se Cesto zaboravlja koliko su male geste velike Institut za razvoj mladih
KULT ve¢ godinama pokazuje da snaga zajedniStva i solidarnosti moze mijenjati
stvarnost. Kroz vlastiti program korporativnog volontiranja Institut je uspio pretvoriti
druStvenu odgovornost u Zivu praksu, onu koja povezuje uposlenike, donosi osmijehe i

ostavlja vidljiv trag u zajednici. Ideja da svaka organizacija moZze dati doprinos zajednici

nije nova, ali nacin na koji je KULT tu ideju pretocio u praksu Cini razliku. U KULT-u
volontiranje nije samo jedan dan u godini ve¢ dio organizacijske kulture.

Tokom proteklih godina uposlenici Instituta donirali su stotine sati zajednici, pomazuci

starijima, djeci bez roditeljskog staranja, korisnicima javnih kuhinja i brojnim
humanitarnim organizacijama.

Samo u okviru kolektivne akcije ,Kad bi svi ucestvovali...” Institut je donirao viSe od
120 sati volontiranja, pokazujuci koliko snage ima zajednicko djelovanje. U akcijama su
ucestvovali svi, od menadzmenta do novih zaposlenika, jer je ideja jednostavna: svako
moze dati doprinos, a svaki doprinos ima vrijednost.

Bilo da su uredivali prostorije ustanova, pomagali u pripremi obroka, pakovali donacije
ili organizirali kreativne radionice, zaposleni Instituta uvijek su se vodili istom misijom
da svojim vremenom i znanjem ucine neciji dan lakSim. Posebno emotivne bile su akcije
tokom praznika i teSkih drustvenih trenutaka, kada su KULT-ovci pokazali da solidarnost

nije samoa rije¢ nego Cin.

JVolontiranje nas podsjeca zasto radimo ono sto radimo. Kad pomognes drugome, vrac¢as
smisao i sebi i timu u kojem radis”, porucili su iz Instituta nakon jedne od akcija.

Ono Sto ovu praksu ¢ini posebno uspjesnom jeste ¢injenica da KULT korporativno
volontiranje gradi planski i dugorocno. Institut je i jedan od pokretaca online platforme
Volontiraj.ba, razvijene uz podrsku Evropske unije, koja povezuje kompanije i organizacije
s volonterskim prilikama Sirom zemlje. Na taj nacin ono $to su godinama radili unutar
svoje organizacije, pretvorili su u alat koji moze koristiti cijela bh. poslovna zajednica.

Kroz kontinuirane volonterske akcije i javno zagovaranje KULT je pokazao da druStvena
odgovornost ne mora biti formalnost, ona moze biti iskrena, licna i pokretacka snaga

promjene.

Iskustvo Instituta za razvoj mladih KULT pokazuje da se najtrajnije promjene ne stvaraju
samo velikim projektima vec¢ svakodnevnim gestama ljudi koji vjeruju da dobrota ima
ucinak. KULT-ov primjer podsjeca da svaka organizacija moze izgraditi vlastiti model
korporativnog volontiranja, onaj koji povezuje uposlenike, jaca timski duh i, sto je

najvaznije, vra¢a zajednici ono najvrednije Sto imamo, vrijeme i paznju.

U zemlji u kojoj su solidarnost i empatija i dalje najveci resurs, KULT-ov model
korporativnog volontiranja postao je prica o uspjehu, o zajedniStvu koje gradi bolje
drustvo, korak po korak, sat po sat, osmijeh po osmijeh.



PRILOZI

Potvrda o volontiranju

POTVRDA 0 VOLONTIRANJU

(naziv i sjediste organizatora volontiranja)

Broj potvrde:

(dan, mjesec i godina izdavanja)

Na osnovu ¢l. 30 Zakona o volontiranju Federacije Bosne i Hercegovine (Sluzbeni glasnik 110/12), izdaje se

POTVRDA O VOLONTIRANJU
Potvrdujem da je (ime i prezime volontera/ke), zaposlenik/ca
(naziv organizacije/kompanije) u periodu od do godine obavio/la sljedece volonterske usluge

(kratak opis volonterskih usluga i korisnika volonterskih usluga).

Ukupno trajanje ¢asovima iznosi ——_____ casova.

Volontiranje je obavljeno u (grad/opcina).

Potpis i peCat organizatora volontiranja




Volonterska knjizica

Volonterska knjizica je dokument koji potvrduje volonterski angazman osobe u razlicitim organizacijama ili projektima. Njena
svrha je da evidentira i prizna vrijeme, doprinos i aktivnosti koje je volonter ostvario, te da moze sluziti kao dokaz iskustva za
Skolu, fakultet, posao ili druge prilike.

ZAPISIVOLONTERSKIH AKTIVNOSTI

Ime:

Prezime:

N
o
%

Datum rodenja:

Kontakt:

VOLON-I:,ERSKA Datum | Maziv aktivhosti | Sati | Potpis
KNJIZICA




Institut za {‘gur3
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