1. pitanje:

Traze¢i po internetu Zakon o volontiranju FBiH, izmedu ostalog sam naisla i na Vasu stranicu, te sam Vas htjela
pitati sta Ciniti kada privatna firma objavi konkurs za prijem pripravnika - volontera, u ovom sluc¢aju pravnika,
kao $to sam ja? Naime, radi se o o¢itom krSenju Zakona i iskoriStavanju radne snage, medutim, sta napraviti u
slu¢aju da zapocnem volonterski rad u toj firmi? Iskreno, posao mi je potreban, ali da li zbog te Cinjenice svi mi
koji navodno treba da poznajemo upravo te zakone koji se krse, treba da pognemo glavu i pustamo da nas
iskoriStavaju na svaki moguéi nac¢in? Vec imam godinu i pol radnog iskustva, i rado bih nastavila raditi u struci
zbog polaganja pravosudnog, a kako su konkursi veé¢inom rijetka pojava, ili vec uveliko namjesteni dolazim u
situaciju da sam prisiljena prihvatiti sve i svaSta. Zahvalna bih bila na malom savjetu.

Odgovor:

Status volontera-pripravnika ureden je samo Zakonom o radu FBiH, Cl. 28
(http://www.fbihvlada.gov.ba/bosanski/zakoni/1999/zakoni/zakoni%20x/zak%200%20radu%20bos.htm) koji je
nazalost jos vazeci, i to je zakonski osnov po kojem se raspisuju ti konkursi. Dakle, konkursi nisu u suprotnosti
sa Zakonom. Po ovom zakonu, na to treba obratiti paznju, volonterski rad moze trajati najduze godinu dana. |
nazalost, to nije zasnivanje radnog odnosa.

2. pitanje:

Da li se priznato volontiranje moze racunati kao pripravnicki staz?

Odgovor:

U trenutnom Zakonu o radu FBiH volonteri — pripravnici su osobe koje mogu na volonterskoj osnovi, tj. bez
novéane nadoknade, odraditi pripravnicki staz potreban za polaganje stru¢nog ispita. Vazno je reéi da je pojam
volonter u ovom slucaju u potpunosti pogresno interpretiran i iskoristen, jer volonterstvo je u potpunosti
bazirano na slobodnoj volji jedne individue zainteresovane da pruza volonterske usluge. Tako da se volontiranje
neée modi priznavati kao pripravnicki staz u zakonu o volontiranju FBiH, ali ¢e se volontiranje u struci
priznavati kao radno iskustvo §to ¢e uveliko ublaziti diskriminaciju mladih na trziStu rada s obzirom da
poslodavci zahtijevaju posjedovanje najmanje dvije godine radnog iskustva.

3.pitanje:

Da li ¢e se ovim Zakonom regulirati prava volontera koji su do sada volontirali, a ne samo buduc¢ih volontera?

Odgovor:

Zakonom se nece regulirati prava volontera/ki koji su volontirali prije njegovog donosenja jer bi to omogucéilo
brojne malverzacije i zloupotrebu beneficija koje zakon nudi, dok ¢e sada nadlezno Ministarstvo ili institucija za
evidentiranje volontiranja voditi i odrzavati bazu podataka svih prijavljenih volontiranja od dana usvajanja
zakona.



4.pitanje :Znacaj volontiranja , zasto je bitno i ¢emu pridonosi?

Odgovor: Volontiranje je aktivnost od interesa za drustvo u kojem Zivimo i kojom se doprinosi pobolj$anju
kvaliteta zivota, aktivnom ukljuéivanju gradana u drustvene procese i razvoju humanijeg i ravnopravnijeg
demokratskog drustva. Sto znaéi da individualci svojim volontiranjem mogu pridonijeti drustvu, a uz to i ste¢i
razli¢ita iskustva koji ¢e izgradit i njih same. Volontiranjem pojedinac sam postaje konkurentiji i kompetetntniji,
a dobar su primjer zemlje s visokim BDP-om poput Velike Britanije gdje se oko 40% odraslih bavi
volontiranjem 1 taj nacin pridonose zajednici.

5.pitanje: Sta je dugoroéno volontiranje i ko mozZe biti organizator dugoroénog volontiranja?

Odgovor: U RS-u Dugoroc¢no volontiranje je obavljanje volontiranja duZzeg od 20 sati sedmi¢no najmanje tri
mjeseca bez prekida, dok po zakonu iz FBIH-a o je obavljanje volontiranja duzeg od 240 sati u najmanje 3
mjeseca bez prekida, u skladu sa zakonom naravno. A organizatori u FBiH mogu biti:

a)Organ uprave, upravna organizacija, organ izvrsne vlasti, organ zakonodavne Vvlasti, ombudsmen, organ sudske
vlasti, tuZilatvo, pravobranilastvo, ustanova za izvr§enje krivi¢nih sankcija, zatvor i organ za prekrsaje
Federacije, kantona, grada i opcine,

b) javna ustanova,

c) pravno lice registrirano u skladu sa Zakonom o udruzenjima i fondacijama Federacije BiH ili Zakonom o
udruZenjima i fondacijama BiH.

Takoder bitno je naglasit da svi organizatori volontiranja moraju biti akreditovani od strane ministarstva. Gdje ¢e
se dostavit misija i vizije odredene organizacije,a potom i spisak aktivnosti i detlajnije informacije o organizaciji.
Bitno je naglasiti da u RS-u organizator volontiranja nikako ne moze biti privredno u drustvu u svrhu
izbjegavanja zloupotrebe volontera u profitabilnim ili privrednim drustvima. No generalno $to se ti¢e
organizacije volontiranja u RS imamo da organizatori bilo kojeg ne samo dugoro¢no volontiranja mogu biti :
Svako pravno lice registrovano u skladu sa Zakonom o udruzenjima i fondacijama (,,Sluzbeni glasnik Republike
Srpske”, br. 52/01 i 42/05), ¢ije je podrudje djelovanja u Republici Srpskoj;

b) republicki organi uprave Republike Srpske;

V) organi jedinica lokalne samouprave;

g) javne ustanove i

d) javne i privatne visokoskolske ustanove.

6. pitanje : Sta podrazumijeva medunarodno volontiranje?

Odgovor: Volontiranje koje je sastavni dio programa medunarodne razvojne saradnje, a obavljaju ga volonteri
koji svoje prebivaliSte imaju van Bosne i Hercegovine, kao i strani volonteri u Bosni i Hercegovini.

7. pitanje: Ko moze biti korisnik volonterskih usluga?

Odgovor : Prema zakonu iz FBIH to moze biti : Korisnik volontiranja je fizicko ili pravno lice koje prima usluge
volontera, bitno je re¢i da vrijednost usluga pruzenih od volontera ne smatra se donacijom korisniku. Dok u
Zakonu u RS-u korisnik usluga moze biti isklju¢ivo fizicko lice.

8.pitanje : Kakvo volontiranje nije prihvatljivo zakonom?

Odgovor:U FBiH Volonter ne bi smio volontirat duze od 40 sati sedmic¢no po FBiH zakonu, dok u RS imamo
nesto detaljniji osvrt, gdje je zabranjeno je volontiranje kojim se zamjenjuje rad koji obavljaju radnici zaposleni
u skladu sa Zakonom o radu, kao i volontiranje koje zamjenjuje poslove koje obavljaju izvrsioci poslova na
osnovu ugovora o djelu. Takoder volontiranje u trajanju duzem od 40 sati sedmi¢no u periodu duzem od Sest
mjeseci bez prekida,i zabranjeno je volontera iskoristavati i zloupotrebljavati u svrhu sticanja ili povecéanja
profit.



9.pitanje : Sto se ti¢e maloljetnih volontera kakve uslove treba ispostovati da bi se angazirali maloljetni
volonteri, kakva pravila tu zakona nalaze?

Odgovor: Maloljetni volonter s navrSenih 15 godina i starije maloljetno lice moze sklopiti ugovor o volontiranju
i volontirati samo uz pisanu saglasnost zakonskog zastupnika. Maloljetni volonter moze volontirati isklju¢ivo na
aktivnostima u skladu sa svojim uzrastom, fizickim, psihickim i moralnim stepenom razvoja i vjeStinama koje ne
predstavljaju rizik za njegovo zdravlje, razvoj i uspjeh u izvrSavanju Skolskih obaveza. Maloljetni volonter ne
moze biti rasporeden da volontira na naro¢ito teSkim fizi¢kim poslovima, na radovima koji se obavljaju pod
vodom ili pod zemljom, kao i na drugim poslovima koji bi mogli predstavljati povecan rizik za njihov Zivot,
zdravlje, psihofizicki razvoj, spolni integritet i izvrSenje Skolskih obaveza. Volontiranje maloljetnog volontera
obavlja se uz obavezni nadzor organizatora volontiranja.

Takoder licima mladim od 18 godina zabranjeno je volontiranje od 23.00 sati do 7.00 sati narednog dana,a u RS-
u je to npr. Do 20.00 ¢asova do 7.00 ¢asova ujutro. Organizator volontiranja mora posebnu paznju posvetiti
za§titi dobrobiti i zdravlja maloljetnih volontera, te je vazno naglasit stoga da maloljetni volonter ne smije
obavljat dugoro¢no volontiranje.

10.pitanje: Sta posebno trebaju pripaziti organizatori volontiranja?

Odgovor: Organizatori volontiranja duzni su da posvete narocitu paznju odabiru i edukaciji volontera koji
volontira sa sljede¢im grupama korisnika volontiranja: djecom, licima sa invaliditetom, licima sa teSko¢ama u
razvoju, starim i nemoc¢nim licima, bolesnim licima ili licima koja su potpuno ili djelimi¢no liSena radne
sposobnosti, uz posjedovanje li¢nih znanja, iskustava i sposobnosti za rad sa tim grupama korisnika volontiranja.

11.pitanje: Buduci da su ovo gore navedene osjetljive kategorije ljudi, kome je zabranjeno raditi sa njima okviru
volontiranja?

Odgovor: Licu kojem traje mjera bezbjednosti obaveznog psihijatrijskog lijeenja ili obaveznog lijeCenja od
ovisnosti ili zabrane obavljanja zvanja, djelatnosti ili duznosti koja je u vezi sa djelatno§¢u volontiranja i
pravosnazno osudenom licu za krivi¢no djelo protiv Zivota i tijela, protiv sloboda i prava gradana, protiv polnog
integriteta, protiv braka i porodice, protiv zdravlja ljudi, te licima prema kojima je izre¢ena prekr$ajno-pravna
sankcija Zakonom o zastiti od nasilja u porodici.

12.pitanje: Koje se naknade ne smtraju novéanom ili imoviskom naknadom za volonter?

Odgovor: a)racunom potvrdene novcane naknade isplacene za plac¢anje radne odjeée, opreme
i predmeta za zastitu potrebnih za volontiranje,

b) novéane naknade isplacene u svrhu tro§kova putovanja, smjestaja i ishrane koji
nastanu u vezi s volontiranjem,

¢) ra¢unom potvrdene novéane naknade ispla¢ene u svrhu troskova ishrane,
zbrinjavanja i obuke Zivotinje u vlasni§tvu volontera koja ucestvuje u aktivnostima
volontiranja,

d) novcane naknade isplacene u svrhu pla¢anja medicinskih usluga i vakcina
primljenih u svrhu obavljanja volontiranja,

e) novéane naknade isplacene za troskove obuke van Skolskog sistema potrebne za
volontiranje,

f) raunom potvrdene nov¢ane naknade isplacene u svrhu troskova koji nastanu u

vezi s izvrSavanjem volonterskih usluga i aktivnosti,

g) novCane naknade ispladene za premije osiguranja volontera za slucaj smrti, fizicke
povrede ili profesionalne bolesti tokom volontiranja, odnosno novcane naknade u
svrhu osiguranja odgovornosti za $tetu nastalu kod organizatora volontiranja ili

treceg lica,

h) dzeparac za putovanja isplacen volonterima, uz uvjet da iznos dZzeparca ne prelazi
iznos od 75% dnevnice propisane za drzavne sluzbenike, u RS-u je do 30%.

1) nov¢ana naknada ispla¢ena za pribavljanje dokumenata ili placanje administrativnih



taksi nuznih za omogucavanje volontiranja,

A U RS-u u Zakonu se navodi i : racunom potvrdene nov¢ane naknade isplacene za druge troskove koji nastanu u
vezi sa obavljanjem volonterskih usluga i aktivnosti i

j) isplaceni nov¢ani iznosi dobitnicima nagrade Republike Srpske za volontiranje.

13.pitanje: Sta zakon o volontiranju ne prizanje kao volontiranje?

Odgovor: a) obavljanje usluga ili aktivnosti koje je jedno lice obavezno pruziti drugom licu na
osnovu zakona ili drugih propisa,

b) izvr$avanje posebnih obaveza u skladu sa sudskim odlukama i presudama,

c¢) obavljanje usluga ili aktivnosti koje su uobicajene u porodicnim, prijateljskim ili
susjedskim odnosima,

d) obavljanje usluga ili aktivnosti koje se odnose na besplatno i nepovratno davanje

imovine, novca i besplatno davanje na upotrebu pokretne ili nepokretne imovine,

e) dobrovoljno volontiranje koje je u suprotnosti s Ustavom i drugim propisima.

14.pitanje: Kakav je ugovor o volontiranju?

Odgovor: Ugovor o volontiranju zakljucuje se u pisanom obliku prije pocetka volontiranja.

Ugovorom o volontiranju volonter i organizator volontiranja ugovaraju medusobna

prava i obaveze i specificnosti potrebne za pojedinac¢nu volontersku aktivnost ili

pruzanje pojedine volonterske usluge. Ugovor o volontiranju moze imati potpis i drugih ugovornih strana koje
imaju posebne interese za specifi¢ni oblik volontiranja.

U FBIH je obavezan, u RS-u je opcionalan,ali u svakom slu¢aju pozeljan.

15.pitanje: Kakav je sadrzaj ugovora o volontiranjanju?

Odgovor: a) ugovornim stranama, te mjestu njihovog prebivalista odnosno sjedista,

b) mjestu volontiranja i vremenu trajanja volontiranja,

¢) volonterskim aktivnostima ili uslugama koje ¢e obavljati,

d) pravima i obavezama volontera,

e) pravima i obavezama organizatora volontiranja,

f) obuci za volontiranje,

g) troskovima u vezi s volontiranjem i nac¢inu njihove nadoknade,

h) nacinu osiguranja ugovorenih prava volontera,

i) obliku prestanka ugovora o volontiranju.

U RS imamo i stavku o li¢noj sigurnosti tokom volontiranja pri dolasku na mjesto volontiranja i povratku sa
mjesta volontiranja, kao i za vrijeme edukacije u skladu sa odredbama ovoga zakona. Bitno je naglasit takoder da
Ugovor o volontiranju ¢e sadrzavati i podatke vazne za pojedini posebni oblik volontiranja u odredenom periodu
ili na odredenom mjestu.

16.pitanje:Kada ugovor o volontiranju prestaje?

Odgovor: Ugovor o volontiranju prestaje:

a) danom pravosnaznosti odluke o lisavanju radne sposobnosti za volontera u slucaju
kad su u potpunosti liSeni radne sposobnosti,

b) danom pravosnaznosti odluke o djelimi¢énom liSavanju radne sposobnosti za
volontera koji je djelimi¢no liSen radne sposobnosti,

c) kad volontiranje prelazi obim radne sposobnosti volontera, a na zahtjev volontera ili organizatora volontiranja,
d) kad organizator volontiranja prestane djelovati bez pravnog nasljednika,

e) istekom roka na koji je ugovor zakljucen ili ispunjenjem ugovora,

f) jednostranim raskidom ugovora volontera, odnosno lica koja ga izdrzavaju ili
zakonski zastupaju,

g) iz drugih razloga odredenim ugovorom o volontiranju,



h) u drugim sluc¢ajevima odredenim ovim zakonom,
i) sporazumnim raskidom i u RS-u je dodano jos sa smréu volontera.

17.pitanje: Kada organizator moZe raskinut ugovor?

Odgovor: a) kad prestane potreba za volontiranjem,

b) kad nije u moguénosti osigurati uvjete za dalje volontiranje,

c) kad utvrdi da volonter ne ispunjava ugovorene obaveze,

d) kad volonter svojim aktivnostima ugrozava korisnika volontiranja,

e) u slucajevima krsenja dopunskih etickih pravila donesenih za pojedine oblike
volontiranja,

f) kad se zavrSe aktivnosti odredene ugovorom o volontiranju.

18.pitanje: Koja su prava volontera?

Odgovor: Volonter ima pravo u oba entiteta:

a) na pisanu potvrdu o volontiranju,

b) na volontersku knjizicu i ugovor o volontiranju, u skladu s ovim zakonom,

¢) na upoznavanje s etickim normama bitnim za pojedini oblik volontiranja,

d) na odgovarajucu obuku s ciljem poboljSanja kvaliteta obavljenih aktivnosti i
pruzenih usluga, a narocito ako to zahtijeva priroda volonterskih aktivnosti i usluga
koje se pruzaju,

e) na stru¢nu pomo¢ i podrsku tokom volontiranja,

f) na upoznavanje s uvjetima volontiranja, aktivnostima koje ¢e obavljati, uslugama
koje ¢e pruzati i pravima koja im pripadaju na osnovu ovog zakona i drugih propisa
kao i op¢ih akata organizatora volontiranja,

g) na nadoknadu ugovorenih troskova nastalih u vezi s volontiranjem,

h) na odgovarajuce i sigurne uvjete rada u skladu s prirodom volonterskih aktivnosti
koje obavlja,

1) na zastitnu opremu u skladu s prirodom volonterskih aktivnosti koje obavlja i usluga

koje pruza,

J) upoznati se s opasnostima koje su u vezi sa specifi¢nim oblikom volontiranja koje

obavlja,

k) na odmor u ugovorenom trajanju,

1) na zastitu privatnosti i li¢nih podataka,

m) na sudjelovanje u odlucivanju o pitanjima u vezi s volontiranjem u skladu s moguénostima organizatora
volontiranja i obliku volontiranja. Takoder opravdano odsustvo ne moze biti razlog za gubljenje statusa
volontera po zakonu FBiH.

19.pitanje: Koje su obaveze volontera?

Odgovor: Volonter je obavezanb po zakonima FBIH i RS-a:

a) volontirati u skladu sa stru¢nim propisima i uputstvima organizatora volontiranja,
b) Cuvati sluzbenu tajnu i povjerljive i li¢ne podatke o organizatoru ili korisniku
volontiranja,

c) odbiti volontiranje koje je suprotno ovom zakonu.

Obaveza volontera je da izvrSava uputstva organizatora volontiranja, osim uputstva u
vezi s volontiranjem koja su:

a) opasna po zivot i zdravlje volontera ili drugih lica,

b) moralno neprihvatljiva za volontera,

C) u suprotnosti s ugovorom o volontiranju.



Naravno u FBiH zato postoji obavezan ugovor koji ¢e urediti status i obaveze volontera, no one ne smiju biti
protiv ustava, kao ni zagovarat bilo $ta opasno, tu volonter ima duznost da odbije takve aktivnosti.

Ako izvrSavanje uputstva moze uzrokovati Stetu volonteru, korisnicima volontiranja ili tre¢im licima, volonter je
duzan na to upozoriti organizatora volontiranja.

20.pitanje: No kakve su obaveze organizatora volontiranja?

Odgovor: U FBIH pravila su sljedeca:

Organizator volontiranja obavezan je:

a) osigurati volonteru zastitu tokom obavljanja volontiranja propisanu Zakonom o radu i
drugim zakonskim i podzakonskim propisima koji ureduju oblast zastite na radu,

b) postovati prava volontera,

¢) izvrsiti ugovorene obaveze prema volonterima,

d) osigurati uvjete za postovanje prava volontera,

e) dobiti od Ministarstva pravde akreditaciju za organiziranje dugoro¢nog volontiranja,
f) prijaviti volontera Ministarstvu pravde ili instituciji za evidentiranje volontiranja i
odjaviti ga u slucaju prijevremenog raskida ugovora u skladu s ¢lanom 27. ovog

zakona,

g) izdati volonteru pisanu potvrdu o volontiranju te u nju upisati podatke u skladu s
¢lanom 30. ovog zakona,

h) izdati volonteru volontersku knjizicu u slu¢aju dugoro¢nog volontiranja,

i) osigurati materijale i sredstva za obavljanje volonterskih aktivnosti,

j) isplatitit ugovorene troskove volonteru,

k) osigurati volonteru tajnost licnih podataka i zastitu privatnosti,

1) osigurati druge uvjete i poStovati prava propisana ovim zakonom.

Treba nagalsiti npr. Da je akreditacija vrlo bitna, kao i evidentirati volonterski aktivnosti, kao nacin suzprezanja
zloupotrebe tako i podizanje statusa volontera i poticanje istoga.

Takoder Organizator volontiranja obavezan je volontera osigurati od profesionalne bolesti i
posljedica nesrece na poslu u sluéaju:

a) volontiranja u uvjetima opasnim za zivot i zdravlje volontera,

b) da volonter nije zdravstveno osiguran po nekoj drugoj osnovi.

Dok U RS-u je regulirano na sli¢an nacin :

Organizator volontiranja obavezan je da:

a) osigura volonteru zastitu tokom obavljanja volonterskog rada propisanu Zakonom o radu i
drugim podzakonskim propisima koji reguliSu oblast zastite na radu,

b) postuje prava volontera,

v) izvr§i ugovorene obaveze prema volonterima,

g) osigura uslove za poStovanje prava volontera,

d) izda volonteru pisanu potvrdu o volontiranju te u nju upise podatke u skladu sa ¢lanom
29. ovog zakona,

d) osigura materijale i sredstva za obavljanje volonterskih aktivnosti,

e) osigura isplatu ugovorenih troskova volonteru,

7) osigura volonteru tajnost licnih podataka i zastitu privatnosti i

z) osigura druge uslove i postuje prava propisana ovim zakonom.

(2) Organizator volontiranja obavezan je da volontera osigura od profesionalne bolesti i
posljedica nesrece na poslu u slucaju:

a) volontiranja u uslovima opasnim za zivot i zdravlje volontera i

b) kad je tako ugovoreno.

(3) Organizatori volontiranja duzni su da svaka tri mjeseca dostavljaju izvjestaj Ministarstvu
o volonterskim aktivnostima u kojima su angaZzovana maloljetna lica, te jednom godisnje izvjestaj o svim
volonterskim aktivnostima.

21.pitanje: Sta je to potrvda o volontiranju?



Odgovor: Ona se prvenstveno treba izdavat na zahtjev volontera, i organizator je naravno duzan da je dostavi:

Potvrda o volontiranju sadrzi: li¢ne podatke o volonteru, podatke o vremenu

volontiranja, kratak opis volonterskih aktivnosti, te ostale specifi¢nosti pojedinog oblika volontiranja. Potvrda o
volontiranju, osim podataka, sadrzi potpis lica ovlastenog za zastupanje organizatora volontiranja kojim se
potvrduje tacnost

navedenih podataka. Ministarstvo pravde ili institucija za evidentiranje volontiranja, na zahtjev volontera, izdaje
potvrdu o svim njegovim evidentiranim dugoro¢nim volontiranjima. Ova potvrda je od velikog znacaja
,pogotovo za dugorocno volonitranje u struci jer moze imat ogroman utjecaj na to kako se percipira nase radno
iskustvo a i potvrduje naravno o ¢emu se radilo tokom volontiranja.

22.pitanje: Sta je volonterska knjizica?

Odgovor: Volontersku knjizicu za svakog volontera osigurava organizator volontiranja.

Svaki volonter posjeduje volontersku knjizicu koja se za vrijeme trajanja dugoro¢nog

volontiranja nalazi kod organizatora volontiranja,a u volontersku knjiZicu upisuju se osnovni podaci o
volontiranju. Takoder ovdje se nalzi sav zbir i interes o volontiranju i aktivnostima volontera, ovo poslije moze
sluzit kao dobar dokaz , posebice ako se radi o dugorocnom volontiranju, gdje je priznavanje radnog isksutva
bitno, pogotovo mladima.



